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A IT Partners

Pioneira na oferta de Consultoria em
Governanca e Gestao da Tecnologia
da Informacao, a IT Partners é
reconhecida pelo mercado e pela
imprensa especializada como
referéncia nacional em projetos de
adocao e treinamento de ITIL® e
pela expertise em COBIT.

Destaca-se por treinamentos
certificados internacionais, auditoria
e implantacao do COBIT,
ISO/IEC2000, Risco e Compliance.
Acreditada para cursos e exames em
instituicoes internacionais, como o
Axelos, EXIN, Peoplecert e a ISACA,
ja treinou mais de 10000
profissionais até 2017.

CURSO
VeriSM* Foundation

VeriSM™ é uma certificacao obrigatdria para todos os
profissionais envolvidos no gerenciamento de servicos
e na transformacao digital.
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Gestao de servicos para a era digital

O VeriSM ™ ajuda as organizacdes a entender e
responder aos desafios do gerenciamento de servigcos
na era digital. Ele cria um modelo de gerenciamento
de servicos no qual todos os recursos e
responsabilidades da organizacao sao implantados na
prestacao de um servico de qualidade.

A Fundacao Internacional de Competéncias Digitais (IFDC)
desenvolveu o VeriSM ™ - uma abordagem de gerenciamento de
servicos especificamente adaptada para apoiar organizacoes a
ajuda-las a ter sucesso no mundo dos servicos digitais.

Apoiado pela publicacao oficial "VeriSM: Gerenciamento de
Servicos para a era digital”, o VeriSM descreve uma abordagem de
gerenciamento de servicos que é resumido por:

Value-driven
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2 E\gl\ngwe Gerenciamento de servico
2 Inteeg,rated integrado e responsivo
o Service orientado a valor

o Management



VeriSM

Service Management
for the digital age

O treinamento

Este intensivo curso de 2 dias
vocé aprendera como usar
melhor as principais praticas,
estruturas e tecnologias
emergentes para fornecer
melhores beneficios e
resultados aos negodcios.

DESCRICAO DO CURSO

A abordagem do VeriSM Service
Management é relevante para todos
os tipos de organizacdes, nao
apenas para TI.

Para torna-lo realista: Quando vocé
vai ao Starbucks e recebe sua
xicara de café de acordo com seu
pedido, sabendo que se o café
recebido nao € o que vocé gostaria
de receber, vocé pode pedir um
novo até que vocé obtenha
exatamente o que vocé quer (isso
esta incluido em sua missao).

Este € um exemplo de cultura de
servico. Starbucks definitivamente
nao é uma empresa de TI.

Se vocé espera ver a VeriSM
conectada a outras estruturas,
praticas e padroes de TI
conhecidos, definitivamente
vocé esta certo. A VeriSM tem
um posicionamento de que as
organizacoes determinarao
primeiro seus proprios
Principios de Gerenciamento
de Servicos para decidir
posteriormente quais
estruturas, praticas,
tecnologias, etc., fazem
sentido para serem usadas.

Nao é porque algo esta sendo
realmente "moderno” que as
organizacoes devem adotar.
Eles devem criar seus
principios desejaveis e, com
base nisso, determinar o que
deve ser feito, permitindo /
criando o que é chamado:
Management Mesh.

OBJETIVO DO CURSO

VeriSM™ Foundations
concentra-se no modelo
VeriSM™ que enfatiza o foco no
valor, nos resultados e nos
objetivos de uma organizacao.
Também inclui uma
engrenagem de gerenciamento
exclusiva, a orientacao para
escolher as praticas de
gerenciamento apropriadas
para estabelecer o produto ou
servico. Contextualiza o
Gerenciamento de servicos na
era digital e analisa como
tecnologias emergentes e
praticas de gerenciamento
progressivo podem ser
aplicadas para agregar valor
para o consumidor.

PRE-REQUISITOS

Possuir vivéncia ou alguma
experiéncia em gerenciamento
de servicos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o A Organizacao de Servico
Cultura de servico
Pessoas e estrutura
organizacional

O modelo VeriSM ™
Praticas Progressivas
Tecnologias inovadoras
Iniciacao

O O
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CERTIFICADO DE
PARTICIPACAO

Todos os participantes que
cumprirem a carga horaria de no
minimo 75%.

PUBLICO ALVO

VeriSM™ Foundation é adequado
para profissionais que ja
trabalham em um ambiente de
Gerenciamento de Servicos.
Isso inclui graduados e
graduandos, gerentes,
proprietarios / gerentes de
servicos, executivos e
profissionais de TI.

Carga Horaria Total

16 horas/atividades

EXAME

Numero de Questoes: 40

indice de Aprovacéo: 65% (26 de
40)

Utilizacao de material de apoio
durante o exame: nao

Tempo: 60 minutos

Mais Informacées

Certificacao EXIN VeriSM
Foundation

FOUNDATION
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Destaques nos trabalhos da IT
Partners.

Nossos clientes estao entre as
maiores e melhores empresas do pais,
destacadamente entre as 500
maiores. Tanto o segmento publico
como o privado contam com nossos
servicos e treinamentos.

seus alunos mantém-se em torno
acima dos patamares mundiais por
tipo de curso.

Consultoria

A area de Servicos de Consultoria tem
como foco ajudar nossos clientes a se

adaptarem, com sucesso, as
condicoes econdmicas em constante
mudanca e a desenvolverem
estratégias corporativas e
tecnologicas que melhorem o retorno
sobre seus investimentos.

Treinamento

Para atender de forma eficiente, as
areas de Tl das empresas que buscam
0 aprimoramento constante de suas
equipes, a divisao de treinamento da
IT Partners desenvolve e aperfeicoa
continuamente metodologias capazes
de assegurar a formacao teodrica e
pratica dos alunos. A empresa se
preocupa em adaptar a realidade do
pais, sempre com a aprovacao dos
organismos internacionais
responsaveis, cursos e exames de
certificacao de todos os niveis. A IT
Partners foi a primeira a oferecer
cursos de ITIL® com conteldo e
exame de certificacdo em portugués.
Os indices de aprovacao obtidos por

A IT Partners é especialista em aliar a
inteligéncia de diagnostico
proporcionada pelo COBIT, ITIL®, ,

Sobre a IT Partners ISO 27000, 1SO 20000 e I1SO 15504.

Desenvolvemos nossa propria
metodologia, a BRAVO que trata da
Governanca do Ciclo de Vida dos
Riscos de TI.

Onde estamos
Av. Moema, 300 - cj. 91 - CEP 04077-020 - Sao Paulo - SP - Brasil

Mais informacades:

www.itpartners.com.br
treinamento@itpartners.com.br
Tel. 55 11 5102-3830
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Trust in, and value from, information systems AN ISACA® FRAMEWORK
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