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A IT Partners

transformacao das organizacées e a
propagacao do conhecimento em
organizacoes de médio e grande
porte através da aplicacdo de
metodologias, focada no uso
estratégico e planejado da
tecnologia da informacao aos
processos de negocio

. Uma empresa voltada para a

Destaca-se por treinamentos
certificados internacionais, auditoria

e implantacao do COBIT, Agile,
ISO/IEC20000, 1SO/IEC27000 e
Compliance. Acreditada para cursos
e exames em instituices como a
Axelos, EXIN, Peoplecert e a ISACA,
ja treinou mais de 10.000
profissionais até 2018.

CURSO
ITIL 4

Fundamentos

Ainda a Ultima palavra em melhores praticas de Tl, o ITIL 4
aproveita as melhores coisas da ITIL e expande as operacoes de Tl
e servicos para o futuro.

SOBRE O ITIL 4

A ITIL 4 é a evolucao para o framework ITIL e se baseia nos
elementos principais do ITIL, e nas m melhores praticas de Tl
mais recentes.

0 mundo esta se tornando digital. Como a tecnologia esta se
tornando incorporada na sociedade, as organizacoes precisam se
preparar para uma nova maneira de trabalhar. Ao longo dos anos,
organizacoes e profissionais analisaram o ITIL® como sua luz
orientadora para apoiar as organizacoes, agora o ITIL evoluiu e o ITIL
4 esta aqui para navegar nas organizacoes para a era moderna.

Por mais de 30 anos, a ITIL liderou o setor de Gerenciamento de
Servicos de Tl (ITSM) com programas de orientacao, treinamento e
certificacao. O ITIL 4 atualiza a biblioteca reformulando a maioria
das praticas de ITSM estabelecidas no contexto mais amplo da
experiéncia do cliente, fluxos de valor e transformacao digital, além
de adotar novas formas de trabalho, como Lean, Agile e DevOps.
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O treinamento

O nivel Foundation foi
projetado como uma
introducao ao ITIL 4 e permite
que os candidatos analisem o
gerenciamento de servicos de
Tl por meio de um novo modelo
operacional para criacao,
entrega e melhoria continua de
produtos e servicos habilitados
por tecnologia.

DESCRICAO DO CURSO

A ITIL 4 Foundation é baseada na
primeira publicacao do ITIL 4, a
mais recente evolucao das
orientacoes mais adotadas para o
ITSM.

Este curso de 2 dias oferece aos
alunos uma extensa introducao aos
principais conceitos do ITIL 4.

Com a ajuda dos conceitos e
terminologia do ITIL 4, discussdes
em grupo, atividades baseadas no
estudo de caso e exemplos incluidos
no curso, vocé tera condicoes de
obter a Certificacao de
fundamentos do ITIL 4 da IT
Partners, uma organizacao de
treinamento credenciada.

Este curso foi desenvolvido
para fornecer aos alunos uma
compreensao abrangente dos
principios da ITIL 4 e mostrar
como eles podem melhorar seu
trabalho e o trabalho de sua
organizacao como um todo
com a orientacao da ITIL 4.

OBJETIVO DO CURSO

O objetivo do Fundamentos é
apresentar aos participantes os
modernos gerenciamento de
servicos habilitados por TI,
fornecer-lhes uma compreensdo
da linguagem comum e conceitos-
chave e mostrar como eles podem
melhorar seu trabalho e o
trabalho de sua organizacdo com
as orientacées do ITIL 4.

AGENDA

Dia 1: conceitos-chave do
gerenciamento de servicos

» Criacao de valor, resultados,
custos e riscos

» Relacbes de servicos e servicos
 As quatro dimensées

» O sistema de valores de
servico da ITIL

« As atividades da cadeia de
valor do servico

« A natureza e uso dos principios
orientadores

Dia 2: prdticas selecionadas e
termos-chave da ITIL

« praticas de gerenciamento de
servicos

« Praticas gerais

« Praticas técnicas

RESULTADO DO CURSO

O curso ira inspira-lo a servir
como um precursor de
mudancas, compartilhando e
usando o que vocé aprendeu, e
continuara a aprender, sobre o
ITIL 4 para liderar e orientar os
outros.

PRE-REQUISITOS

Nao existem pré-requisitos, mas
alguns conhecimentos de
Gerenciamento de Servicos sao
desejaveis

CERTIFICADO DE
PARTICIPACAO

Todos os participantes que
cumprirem a carga horaria de no
minimo 75%.

PUBLICO ALVO

O publico-alvo varia de
estudantes de Tl e de negocios
dando seus primeiros passos no
gerenciamento de servicos até
profissionais experientes,
familiarizados com versoes
anteriores do ITIL e outras
fontes de praticas
recomendadas do setor.

CARGA HORARIA

16 horas /atividades

Material em Portugués

EXAME EM INGLES

o [\Il’Jmero de Questodes: 40

o Indice de Aprovacao: 65%
(26 de 40)

o Utilizacao de material de

apoio durante o exame: nao
o Tempo: 60+ minutos

MAIS INFORMACOES

Axelos - ITIL
e

FAQ



Destaques nos trabalhos da IT
Partners.

Nossos clientes estao entre as
maiores e melhores empresas do pais,
destacadamente entre as 500
maiores. Tanto o segmento publico
como o privado contam com nossos
servicos e treinamentos.

Treinamento

Para atender de forma eficiente, as
areas de Tl das empresas que buscam
0 aprimoramento constante de suas
equipes, a divisao de treinamento da
IT Partners desenvolve e aperfeicoa
continuamente metodologias capazes
Sobre a IT Partners de assegurar a formacao teodrica e
pratica dos alunos. A empresa se
preocupa em adaptar a realidade do
pais, sempre com a aprovacao dos
organismos internacionais
responsaveis, cursos e exames de
certificacao de todos os niveis. A IT
Partners foi a primeira a oferecer
cursos de ITIL® com conteldo e
exame de certificacdo em portugués.
Os indices de aprovacao obtidos por

Onde estamos
Av. Moema, 300 - cj. 91 - CEP 04077-020 - Sao Paulo - SP - Brasil

Mais informacées:

www.itpartners.com.br
treinamento®@itpartners.com.br
Tel. 55 11 5102-3830

seus alunos mantém-se em torno
acima dos patamares mundiais por
tipo de curso.

Consultoria

A area de Servicos de Consultoria tem
como foco ajudar nossos clientes a se
adaptarem, com sucesso, as
condicdes econdmicas em constante
mudanca e a desenvolverem
estratégias corporativas e
tecnoldgicas que melhorem o retorno
sobre seus investimentos.

A IT Partners é especialista em aliar a
inteligéncia de diagnostico
proporcionada pelo COBIT, ITIL®, ,
ISO 27000, 1SO 20000 e 1SO 15504.

Desenvolvemos nossa propria
metodologia, a BRAVO que trata da
Governanca do Ciclo de Vida dos
Riscos de TI.
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